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Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL
ul. Ptocka 13 ul. Podwale 13
01-221 Warszawa 00-252 Warszawa
Zgodnie z wymaganiami SIWZ szkolenia zostaly przeprowadzone w 7 nastepujacych
miastach Polski: Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Lublinie, Szczecinie i
Toruniu.
W ramach niniejszego projektu bedgcego kontynuacjg cyklu | edukacjg zostato objetych
50 doméw kultury.
Kazdy dom kultury reprezentowaty 3 osoby:

e Pracownik domu kultury

¢ Pracownik samorzadu lokalnego

* Przedstawiciel organizacji/instytucji partnerskie;.
W sumie dziataniami projektu zostato objetych 150 oséb, biorgcych udziat
w szkoleniach, prowadzonych przez trenera, ktéremu towarzyszyt coach na state
przypisany do grupy.
Projekt zrealizowat wszytkie zatozenia i cele ogdlne.
Koncepcja Il cyklu szkolen dla beneficjentéw Programu Dom Kultury +, z zakresu
tworzenia strategii rozwoju domoéw kultury - opracowanie i wdrozenie strategii
dziatania domu kultury, zostata zaplanowana jako naturalna kontynuacja dwdch
poprzednich szkolen z cyklu I. Uwzgledniono w koncepcji zaréwno efekty wypracowane
przez beneficjentow w | cyklu, jak i uwagi powstate w wyniku ewaluacji. Zachowano
sprawdzone narzedzia wsparcie, ktére zostaty ocenione jako pomocne zaréwno przez
beneficjentéw jak i treneréw prowadzacych.

W Il cyklu skupiono sie na zakoriczeniu prac nad strategiami rozwoju domdw
kultury — beneficjentéw programu, oraz na wypracowaniu sytemu wdrazania (w tym
zarzgdzania) wypracowanych strategii.

Edukacja bedzie prowadzona w ramach cyklu dwéch, trzydniowych szkolen dla
kazdej grupy. Kontynuowane bedzie takize wsparcie w postaci elektronicznego
przekazywania informacji i materiatdw oraz organizacjg internetowego dzielenia sie
wiedzg pomiedzy uczestnikami.

Cele edukacyjne:
Wiedza - szkolenia i system wsparcia w ramach projektu dostarczy beneficjentom
wiedze na temat:
o wybranych aspektéw wzajemnej (,kolezenskiej”) superwizji planowania

strategicznego
wybranych narzedzi badan jakosciowych
struktury strategii

najwazniejszy aspektow zarzadzania zamiang w kontekscie realizowania
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strategii
Umiejetnosci - w ramach szkolen i systemu wsparcia projektu beneficjenci nabeda
umiejetnosci:
0 prowadzenia badan jakosciowych na potrzeby planowania
strategicznego w domu kultury
0 organizacji i prowadzenia procesu planowania strategicznego w domu

kultury
o0 tworzenia dokumentéw strategicznych
0 przygotowania i wdrozenia sytemu zarzgdzania zmiang w domu kultury
0 organizacji wspotpracy i partnerstwa na rzecz wspierania kultury

lokalnej

Wartoscig dodang bedzie:
0 rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie internetowymi narzedziami

planowania i pracy grupowej
Postawy - szkolenia i system wsparcia w ramach projektu pozwoli beneficjentom na:

0 wzmocnienie przekonania o potrzebie planowania strategicznego
i koniecznosci zmiany modelu funkcjonowania domu kultury

0 rozwijanie partycypacyjnego podejécia do planowania strategicznego
i organizowania dziatalnosci domu kultury

0 gotowos¢ do zastosowania partnerstwa jako narzedzia zmiany w domu
kultury

0 zaangazowanie w tworzenie narzedzi wspdtpracy w ramach programu
“Domy Kultury +”

Ocena realizacji:
W obszarze wiedzy, umiejetnosci i postaw wszystkie podstawowe celu we
wszystkich grupach zostaty osiggniete.

Metody szkoleniowe
W przewazajgcej wiekszosci przewidujemy zastosowanie aktywnych metod
szkoleniowych w tym przede wszystkim:
e praca warsztatowa ze wzgledu na planowane rezultaty, realizowana w oparciu
metodologie efektywnej nauki Davida Kolba
¢ elementy superwizji kolezenskiej
¢ metody dyskursywne

Zawartos¢ merytoryczna szkolen:
Szkolenia realizowane w ramach projektu zawieraty nastepujace modutu:

Numeracja szkolen jest konsekwencjg traktowania Il cyklu szkolen jako kontynuacji
szkolen z | cyklu. Szkolenia realizowane w ramach projektu bedg zawieraé nastepujgce
modutu:
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Szkolenie Il

Superwizja kolezeriska jako element podnoszenia jakosci pracy nad

planowaniem strategicznym

o |stota superwizji w procesie planowania strategicznego

o Superwizja kolezeriska  dotychczasowych  wynikéw  planowania
strategicznego

o Modyfikacje i uzupetnienia dotychczasowych opracowan

Pogtebiona diagnoza gtownych kierunkéw strategii

o Przeglad wybranych narzedzi badan jakosciowych

o Okreslenie obszarow wymagajacych pogtebionej analizy

o Projektowanie wfasnych narzedzi analizy i refleksji zapewniajgcych
skuteczne planowanie i realizacje celdw strategicznych

Plan operacyjny strategii rozwoju domu kultury

o Cele — kierunki planowania strategicznego — struktura planowania oparta o
programy wieloletnie

o Katalog Programéw — planowanie pierwszego roku realizacji strategii w
oparciu o prace metodg projektéw

o Analiza zrédet finansowania i metod realizacji planu operacyjnego

Strategia rozwoju domu kultury a Program Domu Kultury +

o Zmiany w Programie Domy Kultury +

o Analiza mozliwosci i szans na rozwdj poszczegélnych placdwek stwarzanych
przez Program Domy Kultury +

Zadanie do samodzielnego wykonania po szkoleniu:

Dokonanie uzupetniajacych badan i analiz pod katem potrzeb planowania
strategicznego i ostateczne opracowanie Strategii Rozwoju Domu Kultury.

Szkolenie IV

Zarzadzanie strategig a wewnetrzne zmiany w domu kultury

o Woybrane zagadnienia zarzagdzania zmiang

o Wymogi strategii rozwoju, a zasady naczelne i procedury w instytucji

o Strategia jako zapowiedz zmiany struktury personelu

o Cele strategiczne a deficyty zasobow materialnych domu kultury
niezbednych do ich realizacji

o Redefinicja , produktéow” i ,ustug” domu kultury

Realizacja strategii poprzez Partnerstwo na rzecz rozwoju kultury lokalnej

o Partnerstwo jako narzedzia zamiany spotecznej

o Srodowiskowe potencjaty Partnerstwa na rzecz kultury lokalnej

o Zawigzywanie Partnerstwa Lokalnego

Wspédtpraca zewnetrzna i sieciowanie domow kultury jako zwiekszanie

mozliwosci realizacji zatozen strategii rozwoju domu kultury

o Sieci wspétpracy jako idea i nowa jakos¢ w funkcjonowaniu instytucji i
organizacji

o Projektowanie wsparcia rozwoju domow kultury w oparciu o idee sieci
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Zadanie do samodzielnego wykonania po szkoleniu:
e Organizacja pierwszego spotkania grupy inicjatywnej Partnerstwa na rzecz
rozwoju kultury lokalnej i opcjonalnie dotgczenie do strategii prognozy jej
realizacji przy wsparciu tego Partnerstwa.

Petny cykl szkoleniowy ujawnit szereg zasobdw oraz deficytow wystepujgcych w grupie

pracownikéw i partneréw doméw kultury uczestnikow projektu.

Najwazniejsze rekomendacje wynikajgce z analizy dokonywanej przez treneréw

i coachow w trakcie szkolen oraz analizy powstatych strategii to:

. Rozny poziom powstatych strategii rozwoju domoéw kultury wymaga dalszego
uzupetniania wiedzy z zakresu planowania strategicznego. Warto pokusi¢ sie o
rozwijanie tego watku edukacyjnego w kierunku wiekszej komplementarnosci z innymi
dokumentami planistycznymi tworzonymi na poziomie gmin powiatdw, a nawet
wojewddztw.

. Sprawne powotanie Grup Planowania Strategicznego oraz ich dalszy rozwdj w
wielu miejscach w zalgzki koalicji na rzecz kultury lokalnej, pokazujg duzy potencjat
domow kultury w rozwijaniu lokalnych mechanizmoéw partycypacji. Moze to stac sie
dobrym punktem wyjscia do budowania wyzszej pozycji tych instytucji w srodowiskach
lokalnych w ktérych pracujg. Dlatego nalezy podjgé¢ z tymi Srodowiskami dialog w
ramach ktérego mozna by poszukiwaé¢ nowych, istotnych spotecznych funkcji domu
kultury.

. Poziom refleksji uczestnikéw i cheé poszukiwania nowych drég rozwoju kultury
lokalnej manifestowane w trakcie szkolen dajg szanse na rozpoczecie rzetelnej
Srodowiskowej dyskusji na temat lokalnych polityk kultury. Zwazywszy na
Srodowiskowe ozywienie, po ostatnim Kongresie Kultury Polskiej, to dobry czas i
obiecujaca grupa aby po zakonczeniu tej czesci edukacyjnej programu Domy Kultury +
zainicjowac pod auspicjami Narodowego Centrum Kultury prace nad poszukiwaniem
nowych podejs¢ w tym zakresie.

. Udziat w szkoleniach i pozytywny ich odbiér daje szanse na wprowadzenie do
kultury organizacyjnej jednostek biorgcych udziat w programie, edukac;ji jako istotnego

i trwatego elementu prorozwojowego. Nalezy wykorzystaé ten moment w celu dobrego
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rozpoznania potrzeb szkoleniowych i stworzenia oferty edukacyjnej ktéra bedzie im
odpowiadad.

J Kilkumiesieczny proces grupowy ktdry towarzyszyt szkoleniom stworzyt typ
relacji, bedacych $wietng podstawg do podjecia préb sieciowania tych srodowisk. Poza
planowang siecig ogolnopolskg warto podjg¢ wyzwanie wsparcia prob tworzenie sieci
regionalnych (wojewddzkich) i makroregionalnych obejmujgcych dwa Ilub trzy
wojewddztwa. Konieczne jest jednak odrebne rozpoznanie sytuacji kazdego regionu tak
aby powstate rozwigzania uwzgledniaty potrzeby i niezbedny poziom formalizacji -

wszystko przy zaangazowaniu i autentycznym wptywie lokalnych doméw kultury.

System wsparcia beneficjentow

W celu zapewnienie realizacji zaktadanych celéw zaplanowano nastepujgce wsparcie
uczestnikow:
*  Wsparcie zewnetrzne realizowane przez grupe coachdéw ktorzy:

0 zaoferujg uczestnikom wsparcia w drodze stosowania wigzki ustug
wsparcia obejmujgcej miedzy innymi takie ustugi jak coaching, tutoring,
mentoring, facylitacje, superwizje czy ewaluacje

0 beda wsparcia udziela¢ na odlegtos¢ z wykorzystaniem telefonu,
internetu i innych form tgcznosci

0 beda udziela¢ wsparcia w bezposrednim kontakcie z beneficjentami,
uczestniczac w szkoleniach, oraz na spotkaniach poza szkoleniami
opisanymi wariantowo w czesci “Koncepcja organizacyjna szkolen”

* Wsparcie wewnetrzne realizowane poprzez stwarzanie sieci relacji i wymiany
doswiadczen pomiedzy beneficjentami stosujac:

o odpowiednig, warsztatowg metodyke szkoler nastawiang na grupowe
wytwarzanie wiedzy

o0 moderowanie wymiany doswiadczen z wykorzystaniem internetowych
grup dyskusyjnych

Ocena realizacji:

Wsparcie wewnetrzne i zewnetrzne zostato zrealizowane w petni i miato
najwiekszy wptyw na osiggniecie zaktadanych rezultatéw.

Zostato ono udzielone w petnym do zglaszanych oczekiwan zakresie, a liczba
wizyt bezposrednich coachow w osrodkach, w kilku grupach wyraznie przekraczata
zaplanowang ilo$¢ doradztwa bezposredniego.
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Whioski konncowe:

1. Projekt byt realizowany przy wysokim zaangazowaniu wiekszosci uczestnikdw.
Miato na to wptyw zaréwno wyraznie deklarowany deficyt ustug szkoleniowych
dla animatoréw kultury, wysoka ocena stosowanych narzedzi edukacyjnych jak
i rekrutacja ktéra wytonita prawdziwie aktywne $rodowiska kultury lokalnej.
Miarg tego zaangazowania nie jest tylko postawa na szkoleniach ale takze
utrzymywanie kontaktéw pomiedzy sesjami, oraz w wielu przypadkach préby
przenoszenia narzedzi pracy z grupa na zespoty GPS, a nawet do pracy zespotéw
pracowniczych w domach kultury.

2. Projekt zostat oceniony przez uczestnikéw pozytywnie jako szansa na spotkanie
i nawigzanie kontaktow w Srodowisku animatoréow kultury i oséb zwigzanych
z kulturg lokalng. Istotnym wymiarem w ktédrym nalezy ocenia¢ rezultaty to
rozpoczete procesy integracyjne srodowisk zaangazowanych w projekt.

3. Efektem ktdry nalezy wzmocnic¢ w dalszej czesci projektu jest podkreslany przez
niektérych efekt zmiany relacji na linii dom kultury — samorzad lokalny.
Wskazywano na szanse na dialog jakie daje samo stworzenie strategii rozwoju
domu kultury, jak i zaangazowanie cztonkéw samorzadu terytorialnego w jej
powstawaniu.

4. Dodatkowym zasobem, ktéry powstat w wyniku projektu to wyksztatcenie sie
grupy wysoce zaangazowanych treneréw, $wietnie znajgcych specyfike
funkcjonowania domoéw kultury. Ludzie ci nawigzali mocne relacje z
uczestnikami, a prace swojg wykonywali w poczuciu misji. Warto
przeanalizowa¢ mozliwos¢ wykorzystania tego zespofu na rzecz dalszej
skutecznej realizacji innych elementéw programu, a takie do podjecia
angazowania ich w rozwdj s$rodowiska animatoréow kultury takze poza
programem Domy Kultury +.

5. ldea partycypacji w planowaniu strategicznych i zarzadzaniu domem kultury
znalazta wielu zwolennikéw wsréd beneficjentéw projektu. Sygnalizowano aby
Grupy Planowania Strategicznego staty sie zaczatkiem Partnerstw (Koalicji) na
Rzecz Rozwoju Kultury w tych srodowiskach.




DomKultury+

i

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY

stowarzyszenie

cal.

EWALUACJA Z PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN

1. Warszawa | szkolenie 4,47 4,71 5,00 5,00 4,53
Warszawa |l szkolenie 4,73 4,93 5,00 5,00 4,80
2. Wroctaw | szkolenie 4,53 4,95 4,90 5,00 4,63
Wroctaw |l szkolenie 4,86 5,00 5,00 5,00 4,86
3. Szczecin | szkolenie 4,58 4,84 5,00 5,00 4,84
Szczecin Il szkolenie 4,86 4,93 5,00 5,00 4,86
4. Poznan | szkolenie 4,56 4,81 4,90 5,00 4,50
Poznan Il szkolenie 4,80 5,00 5,00 5,00 4,80
5.Krakow | szkolenie 4,89 5,00 5,00 5,00 4,67
Krakoéw Il szkolenie 4,53 4,93 5,00 5,00 4,73
6. Lublin | szkolenie 4,47 4,76 4,76 5,00 4,53
Lublin Il szkolenie 4,47 5,00 5,00 5,00 4,93
7.Torun | szkolenie 4,45 4,70 4,90 5,00 4,60
Torun Il szkolenie 4,44 4,94 5,00 5,00 4,50
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stowarzyszenie

| szkolenie

Wroctaw: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

5,00

4,90
4,80
4,70

4,60

’

4,95

'

4,90

'

4,85

'

4,80

s

4,75

'

Szczecin: porownanie ocen z | i Il szkolenia
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| szkolenie

Il szkolenie
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Poznan: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

Krakéw: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

5,00
4,95
4,90
4,85
4,80
4,75
4,70
4,65
4,60
4,55
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Lublin: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie Il szkolenie
5,00
490
¢80
470
460
450
440
230
4,20 + T T T T
220 4 '
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Torun: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia
| szkolenie Il szkolenie
5,00 5,00
4,90 4,90
480 4,80
470 4,70
460 4,60
450 4,50
ﬁ‘.,l(] 4,40
230 4,30
220 4,20
210 4 4,10 < . . . .
1 P 3 i 5 1 2 3 4 5

Srednia ocen kazdego z pytan wszystkich przeprowadzonych szkolen w 7 miastach:
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Spis zatacznikow:

Zat nr 1. Strategie rozwoju Krakow
Zat nr 2. Strategie rozwoju Szczecin
Zat nr 3. Strategie rozwoju Lublin

Zat nr 4. Strategie rozwoju Wroctaw
Zat nr 5. Strategie rozwoju Poznan
Zat nr 6. Strategie rozwoju Warszawa
Zat nr 7. Strategie rozwoju Torun

Bohdan Skrzypczak

Prezes Stowarzyszenia CAL




