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Narodowe Centrum
Kultury

Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL
ul. Senatorska 12 ul. Mazowiecka 11/14
00-082 Warszawa 00-052 Warszawa
Zgodnie z wymaganiami SIWZ szkolenia zostaly przeprowadzone w 7 nastepujacych
miastach Polski: Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Gorzowie Wielkopolskim,
Toruniu, Gnieznie.
W ramach niniejszego projektu edukacjg zostato objetych 50 domédw kultury.
Kazdy dom kultury reprezentowaty 3 osoby:

e Pracownik domu kultury

¢ Pracownik samorzadu lokalnego

* Przedstawiciel organizacji/instytucji partnerskiej.
W sumie dziataniami projektu zostato objetych 150 oséb, biorgcych udziat
w szkoleniach, prowadzonych przez trenera, ktéremu towarzyszyt coach na state
przypisany do grupy.
W ramach realizowanego projektu organizowana bytfa integracja grup szkoleniowych
polegajgca na zorganizowaniu:

> Pierwszego dnia (kazdej trzydniowej sesji) wieczoru integracyjnego, w hotelu

gdzie byli zakwaterowani uczestnicy.

» Drugiego dnia (kazdej trzydniowe] sesji) wieczoru uczestnictwa w kulturze

z wykorzystaniem oferty kulturalnej kazdego miasta, w ktéorym odbywato sie

szkolenie.

Projekt zrealizowat wszytkie zatozenia i cele ogdlne.

Na pewne problemy napotkata realizacja celéw zwigzanych z wykorzystaniem
internetowych narzedzi grupowej pracy online. Poniewaz jednak miata by¢ to jedynie
warto$¢ dodana projektu, nie zawazyto to na zaplanowanych i zrealizowanych
rezultatach podstawowych.

Projekt byt realizowany pod duzg presjg czasowg ze wzgledu na terminy
przyjete w SIWZ. Nie spowodowato to znaczgcych problemoéw organizacyjnych czy
edukacyjnych, cho¢ nalezy zwrdci¢ uwage, iz z punktu widzenia metodyki pracy
szkoleniowej, gdzie efektem ma by¢ wypracowanie dokumentow strategicznych
terminy pomiedzy spotkaniami i wypracowaniem efektéw powinny by¢ znaczaco
dtuzsze. Aby zniwelowac ewentualne wady planowania, ktére mogty wyniknac z takiego
pospiechu niezbedne jest kontynuowanie projektu zgodne z zatozeniami i zwrdcenie
uwagi w dalszej czesci na ewentualne korekty zaistniatych niedociggnied.

Jakos$¢ ostatecznych dokumentéw wypracowanych na tym etapie projektu jest
réznorodna. Przewazajg jednak zdecydowanie dokumenty sformutowane poprawnie,
wytworzone partycypacyjnie i dajace podstawe wypracowania ostatecznych strategii
gwarantujacych prawidtowe planowanie strategiczne.

Zaangazowanie uczestnikdw byto bardzo wysokie. Uczestnicy generalnie
manifestowali, zainteresowanie zaréwno zagadnieniami zwigzanymi z planowaniem
strategicznym jak i partycypacyjnym procesem tworzenia tego typu dokumentow.
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W ramach edukacji zatozono realizacje nastepujecych celéw:

Cele edukacyjne:
* Wiedza - szkolenia i system wsparcia w ramach projektu dostarczy
beneficjentom wiedze na temat:

o wybranych narzedzi dokonywania diagnozy spotecznej

0 tworzeniaipracy z grupa

0 procesu grupowego w kontekscie organizowania i pracy grupy
planowania strategicznegowzgl

0 struktury dokumentéw strategicznych

Wartoscig dodang bedzie:

0 zdobycie wiedzy na temat bezptatnych narzedzi internetowych
wspierajgcych prace grupowa np. grup dyskusyjnych, mozliwosci edycji
dokumentéw online itp.

* Umiejetnosci - w ramach szkolen i systemu wsparcia projektu beneficjenci
nabedg umiejetnosci:

o0 tworzenia grup planowania strategicznego

0 moderowania spotkan grup planowania strategicznego

0 wypracowania diagnozy bedacej punktem wyjscia do planowania
strategicznego

0 przygotowania strategii rozwoju domu kultury

Wartoscig dodang bedzie:

o0 nabycie umiejetnosci postugiwania sie internetowymi narzedziami
planowania i pracy grupowej

e Postawy - szkolenia i system wsparcia w ramach projektu pozwoli
beneficjentom na:

0 nabycie przekonania o potrzebie planowania strategicznego

0 partycypacyjne podejscie do planowania strategicznego

0 otwarcie sie na metody pracy oparte o idee partnerstwa

0 gotowos¢ do tworzenia sieci wspotpracy w ramach programu “Domy
Kultury +”

Ocena realizacji:

W obszarze wiedzy, umiejetnosci i postaw wszystkie podstawowe celu we
wszystkich grupach zostaty osiggniete.

Na potrzeby projektu przygotowano Elektroniczng Platforme Wsparcia (EPW)
zawierajgcg nastepujgce elementy:

¢ dokument organizacyjny online dostepny dla wszystkich treneréw,
coachéw i innych o0sdb koordynujgcych i realizujgcych projekt,
zawierajgcy wszystkie podstawowe dane organizacyjne i grafiki pracy.
Pozwolit on na sprawne wprowadzanie zmian i korekt organizacyjnych
oraz na scentralizowanie wszystkich kluczowych dla realizacji projektu

informacji

¢ listy mailingowe odrebne dla wszystkich grup
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e grupy dyskusyjne odrebne dla wszystkich grup oraz dodatkowa dla
treneréw, coachow i innych realizatoréw projektu

e wirtualne katalogi plikow do gromadzenia i upowszechniania
dodatkowych materiatow szkoleniowych i plikéw ktérymi mieli sie
dzieli¢ uczestnicy

¢ dokumenty online pozwalajgce na grupowe pisanie dokumentéw
strategicznych

Nie wszystkie grupy w rownym stopniu poznaty i stosowaty narzedzia Elektronicznej
Platformy Wsparcia. Na przeszkodzie stanat stosunkowo niski poziom wiedzy na temat
tego typu narzedzi i zbyt krotki czas aby te wiedze uzupetnic.

Tym niemniej tylko jedna grupa zupetnie nie podjeta propozycji pracy
z wykorzystaniem proponowanych narzedzi pozostajac jedynie przy bezposrednich
emailach i rozmowach telefonicznych jako podstawowymi kanatami informacji
ztrenerami i coachem. Pozostate grupy podjety mniej lub bardziej udane préby
wykorzystywania EPW, deklarujgc zainteresowanie i che¢ rozwiniecia tego typu pracy
na dalszych etapach projektu.

Wydaje sie, ze w sposdb szczegdlny udato sie rozwingé w projekcie elementy
zmiany postaw i nastawienia uczestnikéw zaréwno do planowania strategicznego jak
i zaangazowania w realizacje idei programu ,Dom Kultury +” oraz idei tworzenie sieci
wspotpracy pomiedzy instytucjami uczestniczgcymi w projekcie.

Zawartos¢ merytoryczna szkolen:
Szkolenia realizowane w ramach projektu zawieraty nastepujace modutu:

Szkolenie |

»  Wstep do diagnozy punktu wyjscia w planowaniu strategicznym:

o Dom Kultury czyli skad jesteSmy? (integracja i pogtebiona refleksja na
temat roli domu kultury)

0 Przestrzenie kultury lokalnej
0 Dom Kultury i jego zasoby na rzecz rozwoju

«  Grupa Planowania Strategicznego (GPS)
0 Podstawy procesow grupowych
0 Tworzenie Grupy Planowania Strategicznego

+ Spotkanie jako narzedzie planowania strategicznego
0 Moderowanie spotkan GPS
o Opracowanie planu pracy GPS

*  Elektroniczna Platforma Wsparcia - instruktaz

Zadanie do samodzielnego wykonania po szkoleniu:
» Powotaé Grupe Planowania Strategicznego
»  Przeprowadzi¢ spotkanie diagnozujace
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Szkolenie Il

» Strategia jako zamyst i dokument
o Od wizji do strategii
0 Struktura strategii

» Tworzenie projektu strategii
0 Misja
o Diagnoza (z wykorzystaniem zrealizowanych “zadan domowych”)
o Planowanie rozwoju
0 Priorytety i programoéw

Zadanie do samodzielnego wykonania po szkoleniu:

+  Weryfikacja przygotowanego projektu strategii na spotkaniu z GPS

Wszystkie zaktadane zagadnienia zostaty zrealizowane.

Tematyka szkolen zostata rozwinieta przez trenerdw. Zagadnienia przez nich
wprowadzone byly réznorodne (np. elementy dramy, rozwiniecie dyskusji na temat
kondycji kultury lokalnej, szczegdlna rola wolontariatu w pracy domu kultury itp.)
i zostaty wtgczone do procesu edukacji pod wptywem zgtaszanych potrzeb i oczekiwan
przez uczestnikéw.

Metody szkoleniowe

Powyzsze cele i realizacje edukacji w zaktadanym zakresie planowano oprzec
0 nastepujgce metody:
» praca warsztatowa ze wzgledu na planowane rezultaty, realizowana w oparciu
metodologie efektywnej nauki Davida Kolba
+ elementy benchmarkingu w pracy nad diagnoza na rzecz opracowania strategii
+ metody dyskursywne z uwagi na koniecznos¢ uwspdlniania wiedzy i pojeé
z obszaru planowania np. elementy modelu/li doméw kultury

Ocena realizacji:

Z najwiekszym uznaniem uczestnikéw spotkato sie wykorzystanie aktywnych
form pracy warsztatowej. Takze w naszej ocenie przyniosty one najlepsze rezultaty
z punktu widzenia zaplanowanych rezultatéw.

W czesSci grup szczegdlnie dobrze przyjmowano takze metody dyskursywne,
podkreslajgc potrzebe organizaowania i prowadzenbia statego dialogu merytorycznego
w $rodowskach animatoréw kultury.

Stosunkowo najtrudniej (ze wzgledu na czas) byto wprowadzi¢ zaktadane
elementy benchmarkingu. Generalnie nalezy zatozy¢, ze w dalszej czesci projektu nalezy
pogtebi¢ problematyke diagnozy zaréwno na poziomie teorii jak i praktyki planowania
strategicznego.
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System wsparcia beneficjentow

W celu zapewnienie realizacji zaktadanych celéw zaplanowano nastepujgce wsparcie
uczestnikow:
+  Wsparcie zewnetrzne realizowane przez grupe coachéw ktorzy:

0 zaoferujg uczestnikom wsparcia w drodze stosowania wigzki ustug
wsparcia obejmujgcej miedzy innymi takie ustugi jak coaching, tutoring,
mentoring, facylitacje, superwizje czy ewaluacje

0 bedg wsparcia udziela¢ na odlegtos¢ z wykorzystaniem telefonu,
internetu i innych form tgcznosci

0 beda udziela¢ wsparcia w bezposrednim kontakcie z beneficjentami,
uczestniczac w szkoleniach, oraz na spotkaniach poza szkoleniami
opisanymi wariantowo w czesci “Koncepcja organizacyjna szkolen”

+ Wsparcie wewnetrzne realizowane poprzez stwarzanie sieci relacji i wymiany
doswiadczen pomiedzy beneficjentami stosujac:

o odpowiednig, warsztatowg metodyke szkoler nastawiang na grupowe
wytwarzanie wiedzy

o0 moderowanie wymiany doswiadczen z wykorzystaniem internetowych
grup dyskusyjnych

Ocena realizacji:

Wsparcie wewnetrzne zostato zrealizowane w petni i miato najwiekszy wptyw
na osiggniecie zaktadanych rezultatow.

Na zakresie wsparcia zewnetrznego zawazyt czas jaki coachowie mieli na
realizacje tych ustug. Wsparcie zostato jednak udzielone w petnym do zglaszanych
oczekiwan zakresie, a liczba wizyt bezposrednich coachéw w osrodkach, w kilku
grupach wyraznie przekraczata zaplanowang ilos¢ doradztwa bezposredniego.

Rezultaty
Zaktadano osiggniecie nastepujacych rezultatéw w projekcie:
*  Wypracowane 50 dokumentow “Strategia rozwoju domu kultury...”
« Zawigzanych 50 Grup Planowania Strategicznego
+ Opracowany i wdrozony system komunikacji pomiedzy réznymi podmiotami
projektu do dalszego wykorzystania przy realizacji programu “Domy Kultury +”
obejmujacy 150-200 osdb.

Whioski koncowe:

1. Projekt byt realizowany przy wysokim zaangazowaniu wiekszosci uczestnikow.
Miato na to wptyw zaréwno wyraznie deklarowany deficyt ustug szkoleniowych
dla animatoréw kultury, wysoka ocena stosowanych narzedzi edukacyjnych jak
i rekrutacja ktora wytonita prawdziwie aktywne s$rodowiska kultury lokalnej.
Miarg tego zaangazowania nie jest tylko postawa na szkoleniach ale takze
utrzymywanie kontaktéw pomiedzy sesjami, oraz w wielu przypadkach préby
przenoszenia narzedzi pracy z grupg na zespoty GPS, a nawet do pracy zespotéw
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pracowniczych w domach kultury.

Projekt zostat oceniony przez uczestnikow pozytywnie jako szansa na spotkanie
i nawigzanie kontaktow w Srodowisku animatoréow kultury i oséb zwigzanych
z kulturg lokalng. Istotnym wymiarem w ktédrym nalezy ocenia¢ rezultaty to
rozpoczete procesy integracyjne srodowisk zaangazowanych w projekt.

Efektem ktéry nalezy wzmocnié w dalszej czesci projektu jest podkreslany przez
niektérych efekt zmiany relacji na linii dom kultury — samorzad lokalny.
Wskazywano na szanse na dialog jakie daje samo stworzenie strategii rozwoju
domu kultury, jak i zaangazowanie cztonkéw samorzadu terytorialnego w jej
powstawaniu.

Idea partycypacji w planowaniu strategicznych i zarzadzaniu domem kultury
znalazta wielu zwolennikéw wsrdd beneficjentow projektu. Sygnalizowano
(itrzeba nad tym pracowa¢ na dalszych etapach projektu) aby Grupy
Planowania Strategicznego staty sie zaczgtkiem Partnerstw (Koalicji) na Rzecz
Rozwoju Kultury w tych srodowiskach.

Rekomendacje:

1.

2.

3.

W dalszych etapach projektu nalezy kontynuowa¢ prace metodami stosownymi
do tej pory i w miare mozliwosci realizowaé go przy zaangazowaniu kadry
o podobnym profilu przygotowania merytorycznego i zaangazowania jak
dotychczas.

Wydtuzyé czas na przygotowanie i realizacje pozostatych szkolei w stosunku do
czasu przeznaczonego na zakoriczony etap.

Uzupetni¢ harmonogram pracy w nastepnym etapie o:

a. jedno 2-dniowe spotkanie trenerskie pozwalajgce jeszcze lepiej
uwspdélnic metody pracy i wypracowa¢ najlepsze podejscie
metodyczne. W spotkaniu powinni wzigé udziat takze pracownicy
Narodowego Centrum Kultury odpowiedzialni za realizacje programu
,Domy Kultury +” celem lepszej synchronizacji procesu edukacji
z innymi elementami programu.

b. jedno 1-dniowe monitorujgce spotkanie trenerskie pomiedzy
szkoleniami

c. udziat 10-12 wybranych ze wszystkich grup, szczegdlnie
zaangazowanych animatoréw kultury, w konferencji animatorow
spotecznych ktéra odbedzie sie w miesigcu marcu, celem otwarcie
Srodowisk kultury lokalnej na wspodtprace z animatorami z innych
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CA.

d.

sektorow interwencji spotecznej.

zakonczenie projektu 2-dniowymi warsztatami Planowania Wspétpracy
w celu zapewnienia trwatosci rezultatéw osiggnietych w ramach catego

projektu.

EWALUACJA Z PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN

1. Warszawa | szkolenie 4,64 4,92 5,00 5,00 4,76
Warszawa |l szkolenie 4,59 4,89 5,00 5,00 4,63
2. Wroctaw | szkolenie 4,58 4,96 5,00 5,00 4,83
Wroctaw |l szkolenie 4,75 4,88 5,00 5,00 4,75
3. Gniezno | szkolenie 4,27 4,47 5,00 5,00 4,00
Gniezno Il szkolenie 4,73 4,87 5,00 5,00 4,40
4. Poznan | szkolenie 4,67 4,67 5,00 5,00 4,50
Poznan Il szkolenie 4,56 4,78 5,00 5,00 4,44
5.Krakow | szkolenie 4,33 4,81 5,00 5,00 4,76
Krakéw Il szkolenie 4,38 4,75 5,00 5,00 4,63
6. Gorzéw Wielkopolski | szkolenie 4,78 4,93 5,00 5,00 4,48
Gorzow Wielkopolski Il szkolenie 4,79 4,96 5,00 5,00 4,92
7.Torun | szkolenie 4,14 4,82 5,00 5,00 4,18
Torun Il szkolenie 4,65 5,00 5,00 5,00 5,00
$redniaocen | 426] 451 5000 500 459
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Warszawa: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

5,00
4,90
4,80
4,10
4,60
4,50

4,40

5,00

4 5

Wroctaw: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

5,00
4,90
4,80
4,70
4,60
4,50
4,40

4,30

5,00

495

4,90
4,85
4,80
4,75
4,70
4,65

4,60

Gniezno: porownanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

5,00
4,90
4,30
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30

4,20

5,00
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Poznan: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

5,00
490
480
470
4,60
4,50
440
430
4,20

5,00
450
4,80
4,70
4,60
4,50
1,40
130
4,320
4,10

Krakéw: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

5,00

5,00

4,80

4,60

4,40

420

4,00

190
4,80
370
1,60
450
340
130
420
4,10
4,00

Gorzow Wielkopolski: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia

| szkolenie

Il szkolenie

5,00
4,90
4,80
4,70
1,60
4,50
1,90
4,30

4,20
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Torun: poréwnanie ocen z | i Il szkolenia
| szkolenie Il szkolenie

5,00
450
4.00
350
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1

5,00

Srednia ocen kazdego z pytan wszystkich przeprowadzonych szkole w 7 miastach:

5,00

4,80

4,60

4,40

4,20

4,00

3,80
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Spis zatacznikéw:

Zat nr 1. Strategie rozwoju Krakow

Zat nr 2. Strategie rozwoju Wroctaw

Zat nr 3. Strategie rozwoju Gorzow Wielkopolski
Zat nr 4. Strategie rozwoju Gniezno

Zat nr 5. Strategie rozwoju Poznan

Zat nr 6. Strategie rozwoju Warszawa

Zat nr 7. Strategie rozwoju Torun

Zat nr 8. Listy obecnosci ze wszystkich szkolen

Bohdan Skrzypczak

Prezes Stowarzyszenia CAL



