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Część I 
ZAŁOŻENIA KONFERENCJI 
 

Zapraszając do udziału w Konferencji KULTURA PIERWSZEGO KONTAKTU, tak 

naprawdę zapraszaliśmy do otwarcia dyskusji na temat stanu oraz perspektyw rozwoju 

środowiska kultury na Dolnym Śląsku. Chcieliśmy się integrować, poznawać, 

identyfikować. Pragnęliśmy zapoczątkować proces diagnozowania lokalnych instytucji 

kultury oraz wspólnie zastanowić się nad współczesną rolą instytucji kultury lokalnej, 

perspektywach zmian, możliwościach współpracy, sieciowania, budowania trwałych                   

i mądrych relacji ze środowiskiem lokalnym. 

Konferencja w założeniu miała mieć dynamiczny, warsztatowy charakter, z akcentem na 

współuczestnictwo wszystkich, którzy o kulturze Dolnego Śląska chcą wspólnie 

rozmawiać. Konferencję podzieliliśmy na kluczowe panele – Identyfikacja, Badanie                  

w działaniu- OPEN SPACE, ANIMARATON, Diagnoza, Edukacja. 

Po pierwsze chcieliśmy zdiagnozować stan kultury na Dolnym Śląsku, po drugie – 

wspólnie poszukiwać narzędzi do rekomendowanych zmian. Do dyskusji zaprosiliśmy 

przedstawicieli instytucji kultury Dolnego Śląska, autorytety z dziedziny nauki, edukacji, 

samorządu lokalnego (UMWD, ESK Wrocław 2016), praktyków kultury, MKiDN, NCK, 

DK+. 

Po realizacji konferencji widzimy wielką szansę na rozwijanie animacji, edukacji i dalszą 

integrację środowiska  lokalnych domów kultury Dolnego Śląska. 

Organizatorem Konferencji Instytucji Kultury Dolnego Śląska jest partnerstwo Wędrujące 

Forum Kultury DOLNY ŚLĄSK. 

Konferencja odbyła się na terenie gminy Oleśnica, dzięki dotacji z Narodowego Centrum 

Kultury w ramach programu KULTURA INTERWENCJE. Beneficjentem dotacji był 

Gminny Ośrodek Kultury Oleśnica (Sekretariat Wędrującego Forum). 

Konferencja skupiła przedstawicieli 39 instytucji kultury z woj. dolnośląskiego ludzi 

nauki, sztuki, animatorów kultury, menadżerów.  
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Poglądowa mapa Dolnego Śląska przedstawiająca, z których powiatów przyjechali 

uczestnicy konferencji Kultura Pierwszego Kontaktu 24-25.10.2013 r. (Gmina Oleśnica) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Uruchomiony 3 lata temu, pierwszy w Polsce, pilotażowy program Narodowego 
Centrum Kultury,  inicjujący proces zmiany w domach, kultury pomimo zakończenia 
edycji, na Dolnym Śląsku trwa nadal, rozwija się  swoim życiem,  ewoluuje poza 
Warszawą. Jego rozpoczęcie miało sens. 

Domy Kultury z Dolnego Śląska, które wzięły udział w Programie DK+ zawiązały sieć 
współpracy, opracowały własną  strategię działania i konsekwentnie od roku 
współpracują ze sobą. Pomimo odległości, która ich dzieli podejmują próby wdrażania 
treści programu DK+, artykułują własne potrzeby.  Działają aktywnie dla swoich 
lokalności,  propagując ideę  współpracy  na rzecz rozwoju kultury wśród innych 
instytucji. Dając świadectwo współpracy w sieci samoczynnie stały się liderem działań 
integrujących domy kultury na Dolnym Śląsku. 

Wędrujące Forum Kultury Dolnego Śląska jest oddolnym ruchem, zainicjowanym przez 
domy kultury z małych miejscowości Dolnego Śląska, które propagują dobre praktyki 
wymiany doświadczeń i zmianę mentalności domów kultury. Stawiają na edukację 
kulturalną, animację społeczności lokalnych i profesjonalizację swoich kadr kultury”. 

  



               Dofinansowano ze środków Narodowego Centrum Kultury w ramach programu KULTURA INTERWENCJE  Strona 4 
 

Część II 
PRZED KONFERENCJĄ… 

 
 

Spotkanie przygotowujące konferencję Open Space. Chocianowski Ośrodek Kultury, 
08.10.2013. Z notatników facylitatorów Fundacji Wspierania Rozwoju Lokalnego „Moja 

Przestrzeń”. 
 
„Dla jak najlepszego przygotowania Open Space zorganizowaliśmy spotkanie wstępne, 
na którym wypracowaliśmy główne założenia i ramy. Zadaliśmy pytanie grupie 
organizującej konferencję, jak chcieliby się czuć, co osiągnąć w wyniku jej 
zorganizowania, czego dowiedzieć?  Jak wygląda świat dolnośląskich domów kultury po 
konferencji?  
 
Przyjrzenie się tym cytatom daje możliwość wglądu w motywacje, chęci i aspiracje 
członków Wędrującego Forum Kultury DOLNY ŚLĄSK. Ile z tych rzeczy osiągnęliśmy 
dzięki zorganizowaniu Otwartej Przestrzeni?”  
 
Czego oczekuję? Jak się czuję? Czego chcę się dowiedzieć? Co chcę osiągnąć? 
 
- „Jestem jak motyl. Oddolna integracja środowiska, wyartykułowanie problemów.  
 
- Jeśli kultury nie ma w sercach innych to nigdzie indziej jej nie znajdziesz”.  
 
- Nie tylko kultura przez duże „K”, ale ta mała lokalna.  
 
- Potrzeba mecenatu.  
 
- Próba zjednoczenia lokalnych instytucji i zwrócenia uwagi „decydentów kultury”, że  
istnieję.  
 
- Cieszę się, że przez uczestnictwo w WFK możemy się spotykać i rozwijać.  
 
- Pozytywne zmęczenie. Ulgę, że nie jestem sam.  
 
- Wiem, że mogę się zgłosić do innych po pomoc.  
 
- Siłę w perspektywie dalszej pracy.  
 
- Współpracę między Ośrodkami.  Że nie jestem sam.  
 
- Dowiedziałem się w jaki sposób odbywa się konferencja Open Space. To, że wszyscy 
maja podobne problemy.  
 
- Wypracowaliśmy kierunki działania, wskazaliśmy drogę, ale nie gotowe rozwiązania.  
 
- Czuję się zadowolony, ponieważ zostałem wysłuchany, a i też mogłem porozmawiać na 
nurtujące mnie pytania i problemy. Czuję motywację do pracy.  
 
- Domy kultury mają problemy, ludzie chcą rozmawiać, są różne poziomy refleksji.  
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- Sposoby i pomysły na rozwiązania. Narzędzia do komunikacji. Propozycję budowania 
środowiska lokalnej kultury. Kilka różnorodnych wariantów rozwiązań.  
 
- Oczyszczona, refleksyjna, wzmocniona, zainspirowana. Świadoma wyzwań i drogi.  
 
- Nie jestem sama. Otwarta Przestrzeń, najbardziej otwiera nas samych.  
 
- Lekarstwo na ożywienie amatorskiego ruchu artystycznego.  
 
- Metody aktywizacji społecznej.  
 
- Radość i satysfakcję.  
 
- Różne przekroje aktywizowania społeczeństwa.  
 
- Jak bezboleśnie wymienić kadrę?  
 
- Wspólny system informowania się nawzajem.  
 
- Wzrost kreatywności i chęci do dalszego działania.  
 
- Dowiedziałem się o problemach innych instytucji kultury i jak sobie z nimi radzić  
 
- Dowiedziałem się jak nas spostrzegają samorządy i instytucje centralne.  
 
-Wypracowaliśmy: wizyty studyjne, wspólne projekty, rozmowy z samorządem, 
zobaczono nas i usłyszano, wspieramy się. 
 
- Ogólnie „Żyjemy!”  
 
- Optymizm, jestem naładowany energią.  
 
- Mam poczucie wspólnoty.  
 
- Wiem, że nie jestem sam.  
 
- Dowiedziałem się, że mamy podobne pomysły na kierunek działania instytucji kultury.  
 
- W jaki sposób możemy wspólnie wpłynąć i zadziałać w przyszłości na prawidłowe (wg. 
naszego pojęcia) i zdrowe funkcjonowanie Domów Kultury.  
 
- Wypracowaliśmy jeden wspólny organizm, mówiący jednym głosem, nową jakość.  
 
- Dowiedziałem się, że na każde pytanie jest odpowiedź.  
 
- Wypracowaliśmy konkretne i rzeczywiste, możliwe do zrealizowania plany działania.  
 
- Czuję, że dobrze spędziłam czas, jestem zadowolona.  
 
- Dowiedziałem się, że moje problemy są tożsame z problemami innych lub/i są 
przestrzenie, których ja lub inni nie doświadczają a zostały zdefiniowane.  
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- Poznałem rozwiązania, których nie znałem.  
 
- Poznałem nowe  dla mnie pomysły, projekty, idee itp.  
 
- Wypracowaliśmy katalog najważniejszych zagadnień do dalszych prac.  
 
- Czuję poczucie więzi.  
 
- Ludzie mają podobne problemy, są interesujące rozwiązania, z których warto 
skorzystać.  
 
- Stworzyliśmy grupy osób próbujących rozwiązywać podobne problemy.  
 
- Pojawiły się wnioski, które w myśl zasady „w jedności siła” mogą pokonać bariery 
rozwoju.  
 
- Radość współuczestniczenia, uczestniczenie w czymś ważnym, znaczącym.  
 
- Jak działają inne ośrodki kultury, czy mają podobne problemy do naszych?  
 
- Nawiązanie kontaktów z pracownikami domów i ośrodków kultury z którymi można 
porozmawiać o problemach i zadzwonić dowiedzieć się jak oni radzą sobie w podobnych 
sprawach.  
 
- Chciałabym aby częściej można było się spotykać i rozmawiać o bieżących problemach 
naszej działalności.  
 
- Wspólne problemy bardzo zbliżają, motywują do działania „razem”.  
 
- Wypracowaliśmy rozwiązania, które są możliwe do zrealizowania.  
 
- Czuję satysfakcję, że wzięłam udział w czymś ważnym i potrzebnym. Czuję, że będzie 
lepiej.  
 
- Rozwój, współpraca.  
 
- Wypracowaliśmy potrzebę zjednoczenia się w Wędrującym Forum Kultury w celu 
stworzenia siły dla pokonania tych problemów.  
 
- Czuję ulgę i zapał do pracy oraz wiarę, że moja praca ma sens”. 
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Cześć III 
ROZWIJANIE PRZEZ DZIAŁANIE 

„Zarówno sam pomysł zorganizowania  na Dolnym Śląsku Konferencji Kultura 
Pierwszego Kontaktu, jej intrygujący tytuł, program i jego sprawna realizacja, jak                   
i wrażenia uczestników dają impuls do kontynuacji rozmowy nt.: sieciowania, 
wsparcia procesu zmiany w instytucjach kultury i rozwoju edukacji kulturalnej” (…) 

„Czuję, że to dobry czas dla lokalnej kultury. To świadome wychodzenie z własnych 
murów, wysp i dialogowanie w przestrzeni regionu jest niezwykle cenne. Nic o nas bez 
nas, a jeśli tak- przed nami wielka praca, której proces już się rozpoczął, choć może nie 
do końca uświadomiony, Konferencja umocniła mnie w przekonaniu, że potrafimy mówić 
jednym głosem, a jednoczą nas nie tylko utyskiwania i bolączki, ale niezwykła refleksja- 
żeby zmieniać świat, zacznijmy zmianę od siebie!” (…) 

„W dzisiejszym świecie, w gronie teoretyków i praktyków działalności kulturalnej, 
animacja społeczno- kulturalna staje się głównym punktem zainteresowań Ameryki 
Północnej i Europy. Świadczyć to może o dostrzeganiu ogromnych możliwości i wartości 
jakie niesie za sobą animacja. Tym bardziej za istotną sprawę uważam, potrzebę 
działalności animatora już na poziomie osiedla, wsi czy małej miejscowości.  Barbara 
Jedlewska powołując się na badania twierdzi, że „wartość działań animatora wyraża się 
nie tyle w tym co sam zaprojektuje, stworzy, czy dokona ile w tym jak wiele osób potrafi 
‘zarazić’ chęcią i potrzebą podejmowania aktywności w różnych dziedzinach”

1
 (…)   

 
„Pierwsze wrażenie: duch, który się unosił nad uczestnikami konferencji i całym 
spotkaniem był dobry, ciepły, serdeczny i zaangażowany.  
Pierwsze spostrzeżenie: poznani artyści, animatorzy, dyrektorzy są tytanami pracy. 
Życzę im by mieli trzy razy mniej pracy, by mogli spokojniej ją planować, w komfortowych 
warunkach realizować i długo cieszyć się efektami” (…) 
 
„W obszarze dolnośląskiej kultury dzieje się bardzo wiele dobrego (świadczą o tym 
choćby osoby uczestniczące w konferencji). Dolny Śląsk dysponuje zarówno ogromem: 
instytucji kultury, animatorów jak i artystów. To wszystko składa się na bardzo dużą 
liczbę przeprowadzanych wydarzeń kulturalnych w naszym regionie. Czego według mnie 
dzisiaj brakuje?, to obszar wzajemnej komunikacji - a właściwie jego brak, oraz brak 
wyraźnego lidera wśród instytucji kultury Dolnego Śląska, który mógłby stanowić swego 
rodzaju "latarnię" dającą sygnał dla uczestników oraz odbiorców kultury na Dolnym 
Śląsku” (…) 
 
„Pamiętaj – nie jesteś Alfą i Omegą. Słuchaj innych i nie denerwuj się, gdy usłyszysz 
krytykę podczas konsultowania swoich pomysłów. Przecież robisz to, żeby sprawić, aby 
Twój dom kultury był centrum aktywności mieszkańców. Bo marketing, choć z wieloma 
trudnymi stwierdzeniami, nie jest potworem z grubej akademickiej książki. Jest po to, aby 
pomóc Ci odnieść sukces! W swojej codziennej pracy nie zapomnij o słowach 
arabskiego przysłowia: Kto chce szuka sposobu, kto nie chce szuka powodu” (…) 
 
„Mam poczucie, że wreszcie daliśmy sobie prawo do ściągnięcia „paprotki z parapetu                  
i ciężkich zakurzonych kotar ze sceny lokalnego domu kultury” (…) 

 

                                                        
1 Jedlewska B., Animacja społeczno-kulturalna szansa realizacji nowych zadań edukacyjnych, [w:] Animacja 
kulturalna i społeczno-wychowawcza w środowiskach lokalnych, red.  J. Żebrowski, Gdańsk 2003   
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Część IV 
OPEN SPACE 
 
 
Otwarte dyskusje w trakcie OPEN SPACE’a dotyczyły wielu różnych tematów, które 
zaproponowali sami uczestnicy, jako rzecznicy danego zagadnienia.  
Poniżej znajduje się kilka przykładowych tematów. 

 
TEMAT GŁÓWNY OPEN SPACE’A – 

DOM (Y) KULTURY - MONO CZY STEREO? 
 

1. LOKALNA SPOŁECZNOŚĆ: JAK DO NIEJ DOTRZEĆ, JAK ZAINTERESOWAĆ? 
 
Podstawą budowania oferty kulturalnej instytucji kultury powinna być wnikliwa 
diagnoza środowiska w jakim żyjemy i w jakim mamy pracować. To określi 
potrzeby potencjalnych odbiorców kultury. Narzędziami powinna być: diagnoza, 
ankieta, wywiad, choć nie wszędzie przyniesie to oczekiwany efekt. 
Zróżnicowanie (ogromne) środowiska w jakim pracujemy wymusza stosowanie 
innych narzędzi, często autorskich środków przekazu i  komunikacji. Czy 
powinniśmy przekazywać pałeczkę społeczeństwu? Czy mamy się zrażać, czy 
cieszyć choćby z kilku odbiorców czy uczestników organizowanej imprezy.                
Co jest produktem naszej pracy ? Edukować należy społeczeństwo – PO CO 
ROBIMY DANE PRZEDSIĘWZIĘCIE! 

 
2. ANIMATORZY 2+2=5 ŁĄCZMY SIĘ! 

 
Warto byłoby stworzyć sieć dla animatorów. Forum czy też grupę, która wspólnie 
wymienialiby się doświadczeniami, konkretnymi umiejętnościami.  

 
Oprócz tego: 
Prowadzenie zajęć i warsztatów w powiązanych ze sobą instytucjach. 
Organizacja szkoleń i konferencji (rozwój dla animatorów). 
Wspólne projekty i działania. 
Rekomendacje dla animatorów, którzy faktycznie działają dla społeczności 
lokalnej. 

 Dialog, komunikacja, rozwiązywanie problemów. 
 

3. INSTYTUCJA KULTURY – MOJE MIEJSCE PRACY? ZMIANA ZEWNĘTRZNA 
OD ŚRODKA.  

 
Kierunki zmian wewnętrznych: 

- zmiana mentalności pracowników 
- otwartość na zmieniającą się rzeczywistość 
- kierowanie się „empatią” 
- myślenie „out of the box” 
- przyciąganie społeczeństwa oddolnie 
- uśmiech, poczucie humoru 
- samorozwój 
- uczestnictwo w szkoleniach, spotkaniach (na zewnątrz) 
- chęć dialogu, umiejętność komunikacji interpersonalnej 
- działać wspólnie ucząc się od siebie wzajemnie 
- energia, energia, jeszcze raz energia! 
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4. KULTURA PIERWSZEGO KONTAKTU W DK? 

 
Gdzie jest teraz kultura pierwszego kontaktu?  
- telefon 
- internet – pozwala na tu i teraz 
- telewizor 
- radio 
- galerie handlowe (muzyka, plastyka, tańce, swawola) 
 
Dom Kultury jest tam, gdzie są ludzie, w kręgach potrzeb środowiska. Propozycja 
Działania: Stworzyć szeroka kampanię na rzecz Domów Kultury. Np. akcja 
promocyjna Program DK+.  

 
- zmiana mentalności kadr w DK – często to my jesteśmy hamulcowymi, potrzeba 
edukacji kadr, dialogu 
- mechanizmy mamy często takie same od lat – zreflektować, które przystają                   
do naszych czasów  

 
5. MAGIA DOMÓW KULTURY 

 
Dom Kultury – DOM. Jest szczególnym miejscem dostarczania swoim odbiorcom 
przeżyć duchowych, uwrażliwiania na sztukę, kształtowania nowej przestrzeni                  
w środowisku lokalnym. Wyjątkową rolę pełnia animatorzy kultury, którzy z wielką 
pasją prowadzą edukację kulturalną dla dzieci i młodzieży. Magia Domów Kultury jest 
ich siłą, która je wyróżnia we współczesnym świecie. Powinniśmy cenić swój zawód, 
podkreślać jego rolę i unikatowość. Powinniśmy zapamiętać, że kultura jest koroną 
naszego życia.  

 
6. KULTURA TO INNOŚĆ (CZYLI OBCIACH). JAK PRZEKONAĆ MŁODZIEŻ,                

ŻE KULTURA JEST OK? 
 

Problemy do rozwiązania zaczynają się w domu 

 Czym nasiąka dziecko w domu? 

 Czego dziecko nauczy się w szkole? 

 To przenosi się na młodzież, czyli osoby w wieku około 13-25 lat 

 Znaleźć sposób na uruchomienie rodziców + dzieci 

 Spróbować dialogu z nauczycielami, wejść do szkół i z nimi 

współpracować 

 Czyli przyjąć długoterminową strategię wychowania młodzieży do 

świadomego korzystania z kultury i jej tworzenia 
 

Diagnoza potrzeb młodzieży 

 Postawa wiemy lepiej czego młodzieży trzeba – to już nie działa! 

 Szukanie młodzieży, która ma własne pomysły i chce sama podejmować 

inicjatywę. Pomagać im, a nie robić coś za nich 

 Traktowanie młodzieży po partnersku, a nie „ z góry” 

 Próba wypełnienia luki powstałej w wyniku pogoni za pracą (wyścigu                   

z czasem rodziców); rozmowy, pokazywanie możliwości, „otwieranie 

głów”. 
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7. W CZYM MOŻEMY SOBIE POMÓC – JAKO INSTYTUCJE KULTURY? 
 

 Wymiana kontaktów 

 Różne formy (sposoby) pomocy w zależności od potencjału instytucji, 

    zasobów kadrowych 

 Pisanie projektów w partnerstwie 

 Wizyty studyjne 

 Zaproszenie, aby pokazać przykłady działań już zrealizowanych, czyli 

    „innym się udało” – może u nas też ma to szansę na realizację 

8. PROMOCJA – JAKIE BŁĘDY POPEŁNIAMY? 
 

 Ulotki – ale zrobione profesjonalnie (w drukarni) – to się sprawdza 

 Brak diagnozy sprawia, że oferta jest nietrafiona i żadna promocja wtedy 

    nie zadziała 

 Chcemy szybko osiągnąć sukces 

 Inwestujemy w nieodpowiednich ludzi 

 „Czarny PR” prowadzony przez niektórych pracowników 

 Nieodpowiedni rodzaj ogłoszeń – np. Plakaty 

9. JAK SKUTECZNIE ROZMAWIAĆ Z WŁADZAMI? 
 

 Na spotkanie z władzami wybrać się z grupą ludzi, którzy chcą daną rzecz 

(coś) wprowadzić/ zmienić 

 Dialog z władzami przed podziałem budżetu 

 Wspólnie ze stowarzyszeniami, organizacjami pozarządowymi 

 Pismo zapraszające do dialogu z tematem spotkania 

 Strategia rozwoju instytucji kultury jako narzędzie dialogu z władzami 

„Konferencja Kultura Pierwszego Kontaktu  w swojej nazwie kryjąca  filozofię działania 
członków WFKDŚ, została skierowana do wszystkich zainteresowanych podmiotów                   
i  pozwoliła na spotkanie różnorodnych instytucji i przedstawicieli NGO.  Biorący w niej 
udział paneliści przedstawili różne punkty widzenia  na rozwój instytucji kultury oraz 
edukacji kulturalnej w małych miejscowościach.  Formuła Open Space’a  dała szansę na 
zabranie głosu i wymianę poglądów wszystkim uczestnikom  oraz wypracowanie 
rekomendacji na przyszłość. Co ciekawe, wszyscy: zarówno uczestnicy sieci WFKDŚ, 
jak i przedstawiciele domów kultury nie należący do niej,  wskazali, że przynależność do 
takiej sieci może być szansą na rozwój dla każdej instytucji i pracujących w nich 
zespołach animatorów. Zauważono, że ilość domów kultury na Dolnym Śląsku (ponad 
300) oraz ich różnorodność jest walorem i pozwala na rozwój sieciowania w różnych 
kierunkach i na różnych poziomach. Jednocześnie zauważono dotychczasowy brak 
lidera, komunikacji oraz systemu wsparcia dla rozwoju domów kultury i idei sieciowania 
w  województwie. Uznano, że Kultura Pierwszego Kontaktu małych miejscowości jest 
alternatywą dla ESK 2016. Dzieje się w nich wiele i różnorodnie, mieszkańcy małych 
miast i miasteczek są zaangażowani w rozwój swoich małych kulturalnych ojczyzn, 
inicjują coraz to ciekawsze projekty kulturalno- animacyjne. Ciekawym wątkiem okazał 
się stwierdzenie uczestników, nt. konieczności zmiany mentalnej pracowników domów 
kultury. Uznano, że obecny dom kultury,  to nie budynek, a przestrzeń,  w której dana 
społeczność/wspólnota lokalna i jej pojedynczy mieszkańcy  mają szansę do swego 
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rozwoju, kreacji, współdziałania. DK zatem, może być  filozofią działania gwarantującą 
jakość życia. 

Ta rekomendacja wskazała także na potrzebę  dyskusji na temat rozwoju kultury lokalnej 
także wśród jej organizatorów tj. pracowników jednostek samorządów terytorialnych 
wszystkich szczebli.” (…)
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Część V 
REKOMENDACJE 
 
 
„Jeśli chodzi o wyzwania w sferze edukacji kulturalnej, uważam, że kierunek rozwoju jest 
prawidłowy. Współpraca zarówno w samych ośrodkach kultury, jak i w szkołach 
postępuje może nie tak jak byśmy tego chcieli, ale też nie jest z nią tak źle. Obszarem, 
którym winniśmy się bardziej zainteresować jest zacieśnienie współpracy                                   
z organizacjami pożytku publicznego. Mam wrażenie, że ta sfera do tej pory nie zastała 
w należyty sposób zagospodarowana i w niej widzę ogromny potencjał. Mówię to także 
w kontekście korzystania przez kulturę ze środków europejskich, które w ciągu kolejnych 
7 lat będą do wykorzystania. A będzie ich naprawdę sporo. Dostrzegam także brak 
należytej edukacji w sferze "animatorów kultury oraz samych artystów" (…) 

„Należałoby: 

- rozpocząć dialog  nt. wspierania rozwoju kultury lokalnej i polityki 
kulturalnej społecznościach lokalnych i samorządach. 

Wymaga to zaufania obu stron, empatii i wypracowania nowych definicji, które otworzą 
myślenie na kulturę czynną, społeczną. Istotną rolę w tym dialogu mogą odegrać 
zmieniające się domy kultury w których jest miejsce na współdziałanie, konwergencję 
kompetencji i przenikanie potencjałów ludzi z różnych środowisk... oświaty, biznesu, 
lokalnych menagerów, polityki.  Współpraca  ludzi z różnych środowisk na wspólny cel 
jako rodzaj polityki spójności w kulturze. 

- kontynuować i wdrożyć na większą skalę  systemowe wsparcie dla instytucji 
kultury w obszarze zarządzania strategicznego, zarządzania procesem zmiany,                 
w tym diagnozowania i badań oraz edukacji i animacji kulturalnej. 

Jedna z dyrektorek powiedziała: „trzeba działać, trzeba umieć się zmieniać, trzeba 
znaleźć się w nowych czasach”. Środowisko DK  potrzebuje wzmocnienia: szkoleń, 
spotkań, takich jak konferencja Kultura Pierwszego Kontaktu, warsztatów, sesji 
studyjnych… Również takich, które nauczą dostrzegać i wyjaśniać  konteksty czasów              
w których działają , dadzą kompetencje jak badać, co zrobić z tymi badaniami… jak je 
przekuć na działanie… Pracownicy DK dziś powinni mieć dziś więcej kompetencji 
niż  dotychczas, powinni mieć kompetencje społeczne, animacyjne... 

 - aktualizować na bieżąco definicje kultury (dr Agata Krasowska  zwróciła na to 
uwagę). Nowe wyzwanie przed pracownikami DK – oni może i wiedzą, że trzeba badać, 
ale nie mają takich nawyków… podobnie jest z otwarciem się na współpracę z NGO, 
wolontariat, dyrektorzy DK jeszcze eksperymentują nie potrafią jeszcze 
wdrażać  procesu zmiany i  procesów partycypacyjnych. 

- promować dobre praktyki nt. zmian sposobu finansowania kultury przez 
samorządy lokalne i wdrażanie  partycypacji.  DK nie znają jeszcze tej praktyki, 
bardzo  boją otwarcia się na środowisko i jest to złożone. Nadal małe granty i to co się 
dzięki nim w lokalnych środowiskach  uruchamia są zjawiskiem... Takie praktyki 
warto  promować. DK powinny zmienić się mentalnie,  zmienić swoje nawyki                       
i postawy, przedefiniować swoje misje, otworzyć się na potrzeby ludzi, wzmocnić swoje 
umiejętności społeczne.  
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 - zarówno Program DK+ i zainicjowany przez niego proces  w 50 DK  warto 
wzmocnić kampanią społeczną. Zawiązanie Wędrującego FKDŚ i Forum 
Zachodniopomorskiego,  jak i Konferencja KPK są owocem tego co się zadziało. Jest w 
tym siła i spektakularny sukces, może  warto go przekuć na coś więcej, by skorzystali 
inni” (…) 

- sieciowanie: 

Współpraca w formule sieci wymaga jasno określonej roli lidera, który wspiera instytucje      
i jej przedstawicieli w tworzeniu nowej formuły współpracy. W chwili obecnej dominujące 
jest rozproszenie odpowiedzialności za zainicjowane działania. Należy rozważyć różne 
formy organizacyjne kształtującej się sieci np. wędrującego przewodniczenia 
(kadencyjność sprawowanych funkcji). Należy rozwinąć system informacji dla 
potencjalnie zainteresowanych przystąpieniem do sieci.  

- wspólna organizacja działań skierowana do "nierozpoznanego" środowiska: 

Działania konferencji skierowane były maksymalnie do wewnątrz środowiska lokalnych 
ośrodków kultury, które jest mocno zróżnicowane. Zarówno pod względem zasobów 
ludzkich, infrastrukturalnych jak i posiadanej wiedzy i umiejętności w zakresie pracy ze 
społecznością lokalną. W kolejnych działaniach należy rozważyć poszerzenie kręgu 
instytucji mogących współpracować z domami kultury: organizacje pozarządowe, biznes. 

- edukacja: 

Konferencja unaoczniła rozwarstwienie w środowisku domów kultury w zakresie 
posiadanych kompetencji. Należy kreować "szyte na miarę" programy edukacyjne, 
obejmujące mieszane formy od szkoleń, warsztatów, przez seminaria specjalistyczne, 
wizyty studyjne, staże. Niezbędne jest rozwijanie kompetencji w zakresie komunikacji, 
radzenia sobie ze stresem, pracy ze środowiskiem lokalnym. 

- wsparcie indywidualne liderów domów kultury: 

Wydaje się niezbędnym wprowadzenie programów indywidualnego rozwoju dla kadry 
zarządzającej domami kultury. Należy rozważyć możliwość pracy w formule coachingu, 
tutoringu i mentoringu. 

- współpraca subregionalna: 

W naszym przekonaniu organizowanie wojewódzkiej konferencji ma dużą wartość.                  
W przyszłości dla zapewnienia możliwości udziału szerszego grona potencjalnie 
zainteresowanych instytucji rekomendujemy organizowanie równolegle konferencji 
subregionalnych (Wrocław, Wałbrzych, Jelenia Góra, Legnica). 

- badanie potrzeb: 

Kluczowym wydaje się przeprowadzenie rzetelnych badań określających: jakość 
prowadzonych działań; potencjału kreatywności i innowacyjności; potrzeb 
edukacyjnych (…) 
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„Edukujmy siebie, by być otwartymi, zdolnymi do zmiany, kreującymi je, reagującymi na 
otaczającą nas rzeczywistość, przygotowanymi do współpracy i ją podejmującymi – tak 
bym podsumował fragment rozmowy o otwarciu na NGO, o którym mówiłem. 
 
Spróbujmy edukować nasze najbliższe otoczenie (organizatorów), by odejść od 
rzeczywistości konfrontacji z nimi, która w większym lub mniejszym stopniu ogranicza 
nasze możliwości; pomyślmy o podjęciu współpracy lub przynajmniej nawiązaniu dialogu 
– szukajmy platformy porozumienia, wspólnego mianownika, określmy zrozumiały dla 
wszystkich język i używajmy go” (…) 
 
 
Więcej materiałów znajduje się na stronie: 
www.kulturapierwszegokontaktu.pl 
 
 
 
Dziękujemy za pomoc wszystkim zaangażowanym osobom! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wykorzystano fragmenty wybranych tekstów prelegentów i organizatorów Konferencji 
 
Swoimi refleksjami podzieli się: 
Anna Komsta – dyrektor Ośrodka Kultury, Sportu i Turystyki we Wleniu 
Ewa Zbroja – Narodowe Centrum Kultury 
Arkadiusz Sikora – Zastępca dyrektora Ośrodka Kultury i Sztuki we Wrocławiu 
Grzegorz Szczepaniak – dyrektor Legnickiego Centrum Kultury 
Adam Piwek - Mind Progress Group 
Józef Szkandera – Zachodniopomorskie Forum Kultury 
Małgorzata Bednarek – Trenerka Polski Cyfrowej Równych Szans 
dr Marcin Skorek – filmoznawca 
Rafał Pawlak – animator kultury (GOK Radwanice) 
Damian Dec, Małgosia Malec, Karolina Furmańska (Fundacja Wspierania Rozwoju 
Lokalnego MOJA PRZESTRZEŃ z Wrocławia) 
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